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一般的に求められる作業とその手順

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3
アカウント・
サイト
情報登録

ステップ 4

SAQ

ステップ 5

リンク



登録する前によくある質問

登録をはじめる前に…

Q1：既に自分の会社が登録されているか確認したいのですが、どうすればよいですか?

A1：ヘルプデスク（helpdesk@sedex.com）宛に、企業名と本社住所をお送りください。アカウントが既に存在するか確認いたします。

Q2：どの単位（会社 or 事業所）でアカウント登録をすればよいですか?

A2：原則Sedexのアカウントは企業アカウントとなりますので、1企業につき1アカウントの取得となり、

施設/工場/事業所/オフィスなどの事業所情報は、「サイト」としてアカウント内に作成されます。

Q3：誰が登録作業を行う必要がありますか?

A3：メールアドレスを保持している方であれば誰でも登録可能です。

会社やサイト、労働者情報の入力が求められるので、それらの情報に精通している方からの登録を推奨します。

Q4：ZC番号とZS番号とは何ですか？また、いつ付与されるものですか？

A4：Sedexから発行される番号はすべてZから始まり、C=Company、S=Siteです。

従って、ZC番号とは、企業アカウントごとに割り当てられる企業リファレンス番号であり、

ZS番号とは、サイト（工場）ごとに割り当てられるサイトリファレンス番号を指します。

これらは、登録時に割り当てられます。



登録する前によくある質問

登録をはじめる前に…

Q5：なぜサイト（工場/事業所などのロケーション情報）の登録が必要ですか?

A5：SAQやリンク付け、社会監査（例：SMETA監査）の結果など、Sedexプラットフォームにおいて多くのデータは登録サイトに関連し管理されます。
サイトの登録がされない場合はステップ4と5に進めないため、必ずサイトの登録を完了する必要があります。

Q6：当社は商社ですが、顧客からSedex登録の依頼を受けました。登録が必要なのは当社ですか、それとも製造拠点をもつサプライヤー企業ですか？

A6：Sedex入会の依頼があった顧客へ、どの会社の登録が求められているか確認してください。

商社とサプライヤー企業の両方の登録が求められることもあれば、そうでないケースもあります。これは顧客（Sedexバイヤー会員）の

企業方針や調達方針により異なります。



ステップ 1

企業アカウントの登録

A picture containing drawing

Description automatically generated

http://www.sedex.com/


ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

ステップ 1 会社の登録

① www.sedex.com/ja  にアクセス

をクリック



③ をクリック

ステップ 1 会社の登録

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

②言語を「日本語」に変更



ステップ 1 会社の登録

社名（英語）を入力
（半角英数字のみ・特殊記号なし）

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

④詳細を入力後

をクリック

社名（英語）入力は
（半角英数字のみ・
特殊記号なし）



ステップ 1 会社の登録

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

⑤詳細を入力後

をクリック

パスワードは、数字または
特殊文字1つ、大文字と小
文字1つを含む10文字以上
である必要があります



ステップ 1 会社の登録

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

⑥パスワード作成し

をクリック

パスワードは、数字または
特殊文字1つ、大文字と小
文字1つを含む10文字以上
である必要があります



ステップ 1 会社の登録

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

Eメールアドレスに

承認を依頼するメールが送
信されます



ステップ 1 会社の登録

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

⑦受信したEメールを開き

をクリック



ステップ 1 会社の登録

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

⑧登録した
Eメールアドレスと

パスワードで
ログイン



ステップ 2

年会費の支払い

A picture containing drawing

Description automatically generated

http://www.sedex.com/


年会費に関してよくある質問

Q1：サプライヤー会員の年会費はいくらですか？

A1：サプライヤー会員の一年間の会費費用は 1サイトにつき215 GBP (英ポンド)＋管理手数料2.95%です。

• 新規入会登録時は1 サイトのみ登録可能（複数サイトの登録は不可）

• 新規サイト登録後、追加で登録可能

• 現状は1 年分のみ支払い可能（アカウント登録時における複数年契約は不可）



①
ユーザーEメールアドレス

を入力し

をクリック

ステップ 2 年会費の支払い

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

パスワードを入力し

をクリック



②

をクリック

ステップ 2 年会費の支払い

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ



③ 支払料金の確認

ステップ 2 年会費の支払い

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

※注
サプライヤープラス追加サービスへのチェックボックスにチェックが入っています
ベーシック会員（サイト毎年間 £215 + 2.95%）サービスのみをご希望の場合は

こちらのチェックを外してください



ステップ 2 年会費の支払い

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

支払料金の確認後

をクリック

※注

ベーシック会員（サイト毎
年間 £215 + 2.95%）サー
ビスのみをご希望の場合は

チェックを外す



④ 支払い方法を選択し

をクリック

ステップ 2 年会費の支払

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ



⑤ 「銀行振込」を選択し

をクリック

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

ステップ 2 年会費の支払（銀行振込）



⑥ 選択請求書を
ダウンロードし
支払いを実行する

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

ステップ 2 年会費の支払（銀行振込）



貴社側の支払作業完了から
弊社側での着金確認の間

メッセージが
表示されます

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

ステップ 2 年会費の支払（銀行振込）



⑦ 支払い方法を選択し

をクリック

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

カード詳細入力後

をクリック

ステップ 2 年会費の支払（カード支払）



アカウントが
即時アクティブになり
次の作業へ移行できます

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

ステップ 2 年会費の支払（カード支払）



ステップ 3

アカウント情報の登録

A picture containing drawing

Description automatically generated

http://www.sedex.com/


アカウント情報とは?

企業アカウントの設定後、下記のアカウント情報を登録してください。

SAQ（自己評価アンケート）の回答をするためには、これらすべての情報が入力完了される必要があります。

①会社情報

②サイト情報

③労働者のプロフィール



サイト（工場/事業所など）に関してよくある質問

Q1：サイトとは？

A1：サイトとは、自社で運営する工場や事業所などの拠点を指します。（例：工場１、XXオフィスなど）

Q2：運営しているすべての事業所をサイトとして登録する必要がありますか？

A2：いいえ。登録が必要なサイトに関しては、Sedex入会依頼があった顧客（バイヤー企業）に確認してください。

要求はバイヤー企業によって様々ですが、依頼があった顧客と取引関係のあるサイトのみを登録するケースが多いです。

（バイヤー会員企業は、自社と取引のあるサプライヤーサイトのリスク評価・分析をすることが目的なため）

Q3：サイト登録における注意事項はありますか？

A3：サイトは、自社サイトのみ登録してください。従って、

貴社が商社・仲介会社（製造工場・拠点等を持たない）の場合で、製造拠点が別会社の所属である場合、

貴社の企業カウント下に別会社の工場は原則登録しないようお願いいたします。原則、製造拠点は製造会社の企業アカウント下にサイト
登録される必要があります。

労働者によって勤務地が異なるビジネスを運営している場合（例：人材派遣業者、建築現場など）は、

労働者が実際に労働を行う場所ではなく、労働者が登録されているオフィス、事務所等をサイトとして登録してください。



ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

①
ユーザーEメールアドレス

パスワードを入力し
ログイン

ステップ 3 アカウント情報の登録



ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

②
「会社とサイト情報」枠内

をクリック

ステップ 3 アカウント情報の登録

入力画面に移り必要情報を
入力

複数のサイトを登録する方は、
後からサイトの追加が可能です



ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

③必須項目「＊」を入力後

をクリック

ステップ 3 アカウント情報の登録



ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

④サイト（工場・農場な

どの事業拠点）
情報を入力し

をクリック

ステップ 3 アカウント情報の登録



ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5

リンク
ステップ 4

SAQ

⑤サイトにおける労働者
数詳細を入力

ステップ 3 アカウント情報の登録



ステップ 3

Sedexの用語と定義

A picture containing drawing

Description automatically generated

http://www.sedex.com/


Sedexで使用される用語の定義に関して

Sedexで使用される用語の意味は、プラットフォーム右側の「ガイダンス及び定義」に表示がされますので、こちらをご参考ください。

例：



用語の一部紹介

業種の種類
製品プロバイダー（Goods Provider）

原材料から完成品まで、顧客向けの物理的な商品を生産する会社または個人を指します。（例：衣服製
造、農業など）

サービスプロバイダー（Service Provider）
顧客にサービスを提供する会社または個人を指します。 （例：警備、清掃、物流など）これには物理的
な商品は含まれません。

代理店（仲介会社／商社）（Agents）

他社が製造した商品を購入し、小売業者またはブランドにその商品を売っている会社を指します。製品
商品自体の製造、 または生産は行いません。

労働プロバイダー（人材派遣・紹介業者）（Labour Provider）

求職者と労働者を調達し、供給することを主な目的とする会社、または個人を指します。「労働プロバ
イダー」は、一個人から多国籍企業まで様々であり、人材派遣会社、労働仲介業者、労働契約者、労働
者募集業者、労働者派遣会社、ギャングマスター、雇用事業、民間雇用機関、派遣サービス業者/代理店
などの様々な用語で呼ばれることがあります。



ステップ 4

アカウントのリンク

A picture containing drawing

Description automatically generated

http://www.sedex.com/


リンクに関してよくある質問

Q1．リンクとは何ですか ?

A1．Sedex会員が他会員に対して情報を公開するために必要なステップです。（Facebookのお友達申請のような機能）
サプライヤー会員は他社アカウントの情報の閲覧はできません。
従って、リンク後に他者情報の閲覧ができるのはバイヤー会員（A or AB）のみとなります。

リンク付けの手順概要：
１．リンクしたい会員にリンク申請を送信
２．リンク申請を受けた会員は、申請を「承諾」or「拒否」

⇒リンク申請が「承諾」された場合、サイト情報が公開される

Q2．当社はSedex会員の商社（仲介会社）です。サプライヤー会員である製造企業の情報を、顧客であるバイヤー会員に公開したいです。
どうすればよいですか?
A2．リンクには大きく２種類ございます。②の方法でリンク付けを完了させてください。
①２社間（サプライヤー⇒バイヤー）のリンク
②３社間（仲介会社・商社⇒サプライヤー＆バイヤー）のリンク
※②の場合、リンク申請は仲介会社が送る必要があります。

Q3.リンク申請後、通知メールなどはリンク申請先に届きますか?
A3.はい。システムから自動メールで通知が送信されます。



リンク一覧へのアクセス方法

ログイン＞トップページ下方にある「リンクをみる」をクリック＞下記の表にてリンク一覧が確認できます

https://sedex-am-gateway.cloud.gravitee.io/sedex-prod/login/?client_id=1856308e-9269-45a4-9630-8e926995a4ee&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fsedex-apim-gateway.cloud.gravitee.io%2Fauth-service%2Fv0%2Fapi%2Fauth%2Fcallback&state=YmJmNjIwMDktMDdhMy00ZTExLTlmYjUtNmQ0YjE2ZTIyM2Q3LmFIUjBjSE02THk5aGNIQXVjMlZrWlhndVkyOXRMM1l4.aHR0cHM6Ly9hcHAuc2VkZXguY29tL2xvZ2luQ2FsbGJhY2s


ステップ 4

2 社間のリンク

（自社のバイヤー側へリンク申請）

A picture containing drawing

Description automatically generated

http://www.sedex.com/


ステップ 4 ① 2社間のリンク申請

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク

①ログイン後
メインページ下方の
リンク枠内にて

をクリック



をクリック

ステップ 4 ① 2社間のリンク申請

②リンクしたい会社名
枠内に

バイヤーの
ZCコードを入力し

下方に現れる
バイヤーアカウント名を

クリック

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



をクリック

ステップ 4 ① 2社間のリンク申請

③「バイヤー or
サプライヤー選択」にて

「バイヤー」

を選択

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



をクリック

ステップ 4 ① 2社間のリンク申請

④直接提供の場合は
「はい」

商社等仲介業者や他の会社
を通して提供の場合は

「いいえ」

を選択

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



ステップ 4 ① 2社間のリンク申請

⑤リファレンス欄

をクリック
リファレンスコード等が
バイヤーより記載要請されている
場合は入力してください

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



ステップ 4 ① 2社間のリンク申請

⑥ 情報開示対象のサイト

選択（チェックが入ってい
ることを確認）

をクリック

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



ステップ 4 ① 2社間のリンク申請

⑦

をクリックし
バイヤーに対し

リンク申請作業完了

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



ステップ 4 ① 2社間のリンク申請

⑦

をクリックし
バイヤーに対し

リンク申請作業完了

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



ステップ 5

SAQ（自己評価アンケート）の回答

A picture containing drawing

Description automatically generated

http://www.sedex.com/


SAQに関してよくある質問

Q1:SAQ（自己評価アンケート）とは何ですか？

A1: SAQとは、登録サイト（工場/事業所などのロケーション情報）ごとに割り当てられる、労働環境に関して問われるアンケートです。

サイトの業種によって質問数が異なります。



SAQに関してよくある質問

2025/12/1

Q2．なぜSAQに回答しなければならないのですか？

A2．SAQに回答するメリットは、以下が挙げられます。

メリット①：「責任ある調達」に関する知識が身につき、マネジメントシステムの改善に役立つ。⇒顧客や市場、法律の要求に応える。

SedexのSAQに回答することで、「責任ある調達」に関するグローバル基準を学ぶことができるだけでなく、

評価レポートであるマネジメントコントロールレポートを参照することで、改善が必要な領域を知ることができます。

SAQを定期的に見直しアップデートすることで、サイトマネジメントシステムの改善活動に活かすことができます。

これは顧客や市場、法律の要求に応えることに繋がります。

メリット②：複数の類似したアンケートへの回答の手間が省ける。

Sedexのプラットフォームは、SNSのように入力した情報を他企業に共有することができます。一度SAQに回答すれば、複数のバイヤー会
員企業にそれを共有することできるため、類似したアンケートへの回答の手間を省くことができます。

Q3．現時点で回答が難しい質問があります。どうすればよいですか？

A3．SAQを100%完了するためには、何かしら回答を入力いただく必要がございます。下記のガイダンスをご参照ください。



①トップページ右側
SAQ枠内の

をクリックし
SAQメインページに

アクセスします

ステップ 5 SAQ（自己評価アンケート）の回答

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



② SAQメインページ内の

をクリックし
SAQの回答開始できます

ステップ 5 SAQ（自己評価アンケート）の回答

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



をクリックし
次のセクションへ移動

③各設問回答次第

をクリックし
回答保存

ステップ 5 SAQ（自己評価アンケート）の回答

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



優先的に回答したい
セクションを選択し

回答できます

ステップ 5 SAQ（自己評価アンケート）の回答

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



ESAQ（環境専用自己評価アンケート）
回答

A picture containing drawing

Description automatically generated

http://www.sedex.com/


ESAQに関してよくある質問

2025/12/1
sedex.com

Q1．ESAQに回答必須でしょうか?

A1．回答必須ではございません。お取引先のバイヤー様に回答の必要有無をご確認ください。



①トップページ右側
SAQ枠内の

をクリックし
SAQメインページに

アクセスします

ステップ 5 SAQ（自己評価アンケート）の回答

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



② SAQメインページ内の

をクリックし
SAQの回答開始できます

ステップ 5 SAQ（自己評価アンケート）の回答

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



② SAQメインページ内の

をクリックし
SAQの回答開始できます

ステップ 5 SAQ（自己評価アンケート）の回答

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



③各設問回答次第

をクリックし
回答保存

ステップ 5 SAQ（自己評価アンケート）の回答

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



優先的に回答したい
セクションを選択し

回答できます

ステップ 5 SAQ（自己評価アンケート）の回答

ステップ 1

企業アカウント
登録

ステップ 2

支払

ステップ 3

アカウント情報
登録

ステップ 5
SAQ

ステップ 4

リンク



A picture containing wheel, drawing

Description automatically generated

A picture containing drawing

Description automatically generated

A picture containing drawing, clock

Description automatically generated

A picture containing drawing

Description automatically generated

A close up of a logo

Description automatically generated

helpdesk@sedex.com

0120-241-013

（日本語）

Chicago | Gurugram | London | Santiago | Shanghai | Sydney | Tokyo

http://www.sedex.com/
https://www.linkedin.com/company/sedex/
https://www.youtube.com/user/SedexGlobal
https://www.facebook.com/SedexCSR/
https://twitter.com/SedexCSR
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